
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 2) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ของสถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย 
Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 3) เปรียบเทียบรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea 
National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และ 4) พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์
อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ร่วมกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National 
Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ 
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National 
Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี มาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออน ไลน์ ของหลั กสู ตรนานาชาติ บริ หารธุ รกิ จมหาบัณฑิต  สาขาวิ ช าวิ ทยาการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 2 อภิปรายผล  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร
นานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการศึกษาจากหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
ที่ได้เปิดด าเนินการรับนักศึกษาในปีการศึกษา พ.ศ. 2557 และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศเสาธารณรัฐกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National 
Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนทั้ง 3 หลักสูตร น ามาสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา 
      นิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปผลจาก
การวิจัยด้วยการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์
อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผู้บริหารในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักคอมพิวเตอร์ 
ส านักบัณฑิตศึกษา งานวิเทศสัมพันธ์ และกองคลัง คือ 

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรม
หาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในปัจจุบัน ที่เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นผู้มี
บทบาทในการน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน ส านักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนออนไลน์ ฝ่ายการศึกษานานาชาติ ส านัก
บัณฑิตศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนการประสานงานและจัดการเอกสารทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษา การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต ขณะที่ส านักคอมพิวเตอร์ให้การดูแลในส่วนอุปกรณ์ (Hardware) โปรแกรมและ
ระบบเครือข่ายพ้ืนฐานในการจัดการการเรียนการสอน งานวิเทศสัมพันธ์มีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์นักศึกษาต่างประเทศ และกองคลังเป็นผู้ด าเนินการรับช าระเงินค่าลงทะเบียน  
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ส่วนของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
พบว่า เครื่องมือที่ใช้สร้างเนื้อหา คือใช้สื่อการสอนรูปแบบวีดิทัศน์ ร่วมกับสไลด์การสอน ซึ่งสร้างขึ้น
ในรูปแบบรายการ e-learning ผ่านศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) 
ภายใต้การดูแลของส านักเทคโนโลยีการศึกษาออนไลน์ โดยประยุกต์ระบบ Open source ที่เรียกว่า
โปรแกรม Moodle เป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ของนักศึกษาที่สามารถบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระบบการจัดการที่เกี่ยวจ้อง
กับนักศึกษาเป็นระบบผ่านออนไลน์ไม่เต็มรูปแบบ ได้แก่ ระบบการแสดงผลการลงทะเบียนภายหลัง
การลงทะเบียนแบบช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร ระบบการเข้าฟังการเรียนการสอนผ่านสื่อ
ออนไลน์ การอภิปรายในห้องเรียนออนไลน์ ระบบการตรวจสอบผลการสอบ และระบบการแสดงผล
ความก้าวหน้าทางการเรียนออนไลน์ ระบบการช าระเงินที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ยังต้องอาศัยการโอนเงินผ่านระบบบัญชีธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินที่เคาน์เตอร์
ธนาคาร หรือ ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของร้านสะดวกซื้อ หรือ ผ่านไปรษณีย์ไทย ระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้อยู่ภายในมหาวิทยาลัยอาจยังไม่เต็มรูปแบบ 
 

1.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษา
ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย Korea 
National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

จากการเข้าศึกษาดูงานและสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
ประเทศญี่ปุ่น ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน อยู่ในรูปแบบ
คณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรและสภาวิชาการ โดยมีบุคลากรผู้ประสานงานนักศึกษา ผู้ช่วย
สอน และบุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมในการส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการ
เข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระบบการจั ดการ เ รี ยนการสอน ออน ไลน์ ของมหาวิทยาลั ย  Business 
Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่นสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบทั้ง
กระบวนการไม่ว่าจะเครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา ระบบการจัดการการเรี ยนรู้ ระบบการจัดการที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา และระบบบัญชีและการเงิน โดยนักศึกษาสามารถเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์
ได้ทุกกระบวนการกระทั่งส าเร็จการศึกษา ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน 
เทคโนโลยีการตรวจลายนิ้วมือเพ่ือระบุตัวตนในการสอบ และการช าระเงินผ่ านบัตรเครดิตในระบบ
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การลงทะเบียน ท าให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียน เข้าร่วมชั้นเรียนและเข้าสอบโดยไม่ต้อง
เดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

จากการเข้าศึกษาดูงานและสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Korea National Open University 
(KNOU) ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน อยู่ในรูปแบบคณะกรรมการ
พัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน โดยอาศัยการท างานร่วมกันระหว่างคณาจารย์ผู้สอน ผู้ออกแบบสื่อ
การสอน และบรรณาธิการชุดวิชา เพื่อร่วมกันออกแบบเนื้อหาการเรียนการสอน การผลิตเนื้อหา การ
จัดการเรียนการสอนอาศัยการสนับสนุนจากบุคลากรจากศูนย์สื่อการสอนดิจิทัล และการส่งมอบและ
สนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อาศัยการท างานร่วมกันระหว่าง
คณาจารย์ผู้สอนและกลุ่มผู้ช่วยสอน 

นอกจากนี้ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Korea 
National Open University (KNOU) เน้นความสะดวกในการเข้าใช้งานที่จุดเดียว (Single log-in) 
ทั้งระบบการจัดการการเรียนรู้และระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา นักศึกษาจ าเป็นต้องช าระ
ค่าลงทะเบียนผ่านบัญชีธนาคารและเข้าสอบแบบเผชิญหน้าในการสอบภาษาอังกฤษและประมวล
ความรู้เท่านั้น กระบวนการอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ด้วยระบบออนไลน์ทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใช้เครือข่ายสื่อสังคมในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา  
 

1.3 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
     แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 
    หลักสูตรมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough 
    (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU)  
    ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และหลักสูตรมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี เพ่ือน ามาเสนอแนะรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 

1.3.1 กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอน 
1) บทบาทหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการสอนออนไลน์    
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย Business Breakthrough 
(BBT) และ มหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ก าหนดบทบาทและหน้าที่
ของการพัฒนาและส่งมอบการสอนออนไลน์อย่างชัดเจน ประกอบด้วยคณะกรรมการพิจารณา
เนื้อหาวิชาหรือหน่วยงานที่มีบุคลากรท าหน้าที่พิจารณาเนื้อหาของวิชาในหลักสูตร คณาจารย์ผู้สอน
ท าหน้าที่รับผิดชอบผลิตเนื้อหา บุคลากรสนับสนุนของศูนย์สื่อดิจิทัลหรือแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) ดูแลการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ และตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีของ
อาจารย์ผู้สอน ให้ค าปรึกษาการเข้าเรียนผ่านสื่อของนักศึกษา และบุคลากรผู้ประสานงาน ท าหน้าที่
ประสานงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นักศึกษา  

2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย Korea National Open 

University (KNOU) ค่อนข้างมีการพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนที่
ใกล้เคียงกนัคือ คณะกรรมการร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ จากนั้นเริ่มจัดเนื้อหา 
ซึ่งอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ส่วน มหาวิทยาลัย Business Breakthrough 
University  (BBT) เริ่มจากคณะกรรมการพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรเป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง และอาศัย
การผลิตสื่อการสอนจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการบริการผลิตสื่อจากหน่วยงานภายนอก 

3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย Korea National 

Open University (KNOU) มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาที่ค่อนข้าง
ใกล้เคียงกัน คือเริ่มจากการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณาจารย์ผู้สอนผลิตเนื้อหาที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากนั้นด าเนินการผลิตสื่อการสอนและทดลองขึ้นเนื้อหาในระบบ 
แต่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) หลังจากประชุมคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหา
หลักสูตรแล้ว ต้องด าเนินการคัดเลือกผู้สอนและให้ผู้สอนน าเสนอรายละเอียดชุดวิชาการก่อนน าไป
ผลิตเนื้อหาและสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแสดงสื่อบนระบบ Moodle ที่แยกออก

จากระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา ส่วนมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) แสดงสื่อบน
ระบบ Air Campus ที่รวมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา 
และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) แสดงบนระบบ KNOU ที่รวมการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ค าปรึกษาผ่านเว็บบอร์ดโดยอาจารย์
ผู้สอน และเสริมด้วยการเชื่อมโยง facebook เพ่ือเพ่ิมช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนมหาวิทยาลัย 
Business Breakthrough (BBT) ให้ค าปรึกษาด้านเนื้อหาการเรียนการสอนผ่านการอีเมล์ในระบบ 
และติดตามการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยผู้ช่วยสอนร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและให้บริการด้าน
อ่ืน ๆ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น เอกสารที่เกี่ยวข้อง การเข้าระบบ เป็นต้น 
และ มหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ให้ค าปรึกษาด้านเนื้อหาการเรียน
การสอนผ่านการโพสต์และการแชทในระบบ เพ่ือติดต่อกับผู้ช่วยสอนร่วมกับอาจารย์ผู้สอน  และ
ให้บริการด้านอื่น ๆ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

1.3.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) 
1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัย Korea National 
Open University (KNOU) แสดงสื่อวีดิทัศน์ และเอกสารอ่านประกอบเหมือนกัน แต่มหาวิทยาลัย 
Business Breakthrough (BBT) แสดงสื่อวีดิทัศน์ เอกสารอ่านประกอบ และวัดการเข้าฟังจากการ 
กดคีย์บอร์ด 

2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems, LMS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแสดงสื่อบนระบบ Moodle ที่แยกออก

จากระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษา นักศึกษาอภิปรายแบบ Synchronous โดยโปรแกรมเสริม เช่น 
Microsoft Link หรือ skype และการสอบเป็นแบบเผชิญหน้า มหาวิทยาลัย Business Breakthrough 
(BBT) แสดงสื่อบนระบบ Air Campus ที่รวมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการ
จัดการข้อมูลนักศึกษา นักศึกษาอภิปรายแบบ Asynchronous โดยการฝากข้อความไว้บนเว็บบอร์ด 
และการสอบเป็นแบบออนไลน์ ใช้การแสดงตัวจากลายนิ้วมือ มหาวิทยาลัย Korea National Open 
University (KNOU) แสดงสื่อบนระบบที่รวมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เข้ากับระบบการ
จัดการข้อมูลนักศึกษา นักศึกษาอภิปรายแบบ Asynchronous โดยการฝากข้อความไว้บนเว็บบอร์ด 
และการสอบเป็นแบบออนไลน์ ใช้การแสดงหน้าจอให้พิมพ์ในช่วงเวลาสอบ 

3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management 
System, SMS)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการข้อมูลนักศึกษา โดยสามารถ
ลงทะเบียนเรียน แสดงความก้าวหน้าด้านการเรียน ผลการเรียน แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ปฏิทิน
การศึกษา ผ่านทางออนไลน์ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ใช้ระบบ Air Campus 
เป็นระบบที่สามารถลงทะเบียนเรียน แสดงความก้าวหน้าด้านการเรียน ผลการเรียน แจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการศึกษา ผ่านทางออนไลน์ ส่วนมหาวิทยาลัย Korea National Open 
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University (KNOU) ใช้ระบบที่สามารถลงทะเบียนเรียน แสดงความ ก้าวหน้าด้านการเรียน ผลการ
เรียน แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ ปฏิทินการศึกษา ผ่านทางออนไลน์  

4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใช้ระบบที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียน

ผ่านระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา และพิมพ์ใบช าระเงินที่ธนาคารเพ่ือยืนยันการลงทะเบียนที่ระบบ
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT)  ใช้ระบบที่นักศึกษาสามารถช าระค่าลงทะเบียนผ่าน
บัตรเครดิตที่หน้าระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา ส่วนมหาวิทยาลัย Korea National Open University 
(KNOU) ใช้ระบบที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนผ่านระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา และพิมพ์ใบช าระ
เงินที่ธนาคารเพ่ือยืนยันการลงทะเบียนที่ระบบ 

 

1.4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ 
     มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิภาพ โดยน าเสนอ
ในประเด็นกระบวนการการพัฒนาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Development Process) และ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) ดังนี้ 

1.4.1 กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบคณะท างานพัฒนา

หลักสูตรที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของฝ่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเริ่มพัฒนาเนื้อหา และสื่อการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
คณาจารย์ผู้สอน กรรมการด้านออกแบบระบบการสอน บุคลากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิต และบุคลากรศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ เริ่มด าเนินงานตั้งแต่
พัฒนาเนื้อหาจนส่งมอบการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา การจัดตั้งคณะท างาน เพ่ือด าเนินงาน
อย่างทุ่มเทในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ย่อม
ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอนและความร่วมมือของนักศึกษาตลอดการศึกษา 

1.4.2 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีระบบการเรียนการสอน ระบบงานทะเบียนและงานบริการ

นักศึกษาอยู่ในหน้าเดียวกัน โดยผ่านการเข้าระบบเพียงครั้งเดียว และสามารถด าเนินการสมัครเข้าศึกษา 
ลงทะเบียนชุดวิชา ช าระเงิน ติดตามผล และเข้าชั้นเรียน ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรม ตรวจสอบผล
การศึกษา กระทั่งส าเร็จการศึกษาได้ การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนควรจัดเตรียมไว้ให้
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เหมาะสม อาจพิจารณาจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย Business 
Breakthrough (BBT) และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) 

 
ตอนที่ 2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นประเด็นส าคัญของการพฒันารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ดังต่อไปนี้คือ   
2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา 
     นิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลจากการ
สนทนากลุ่มกับผู้บริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตร
นานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผู้บริหารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักบัณฑิตศึกษา งานวิเทศ
สัมพันธ์ และกองคลัง สรุปว่ารูปแบบการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในปัจจุบันประกอบด้วยสาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นผู้มีบทบาท ในการน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน 
และส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา ส านักคอมพิวเตอร์ งานวิเทศสัมพันธ์และกองคลัง
มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ ราช นอกจาก
ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังอาศัยพ้ืนฐานการด าเนินงานของ
กรรมการออกแบบระบบการสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการสนับสนุน
จากหน่วยงานและกลุ่มบุคลากรสนับสนุนโดยเฉพาะบุคลากรสนับสนุนจากศูนย์การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษาที่ช่วยจัดการระบบข้อมูลของนักศึกษาและประสาน
กับนักศึกษา ปัจจุบันระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้อยู่ภายในมหาวิทยาลัยยังไม่พร้อม
ต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบ สอดคล้องกับภูษณิศา นวลสกุล (2559) ท าจัดท า
แนวทางการจัดการท าหลักสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระบุขั้นตอนการเปิดหลักสูตร
นานาชาติคือ 1) คณะเสนอแผนการเปิดหลักสูตร/สาขาวิชาที่จะเปิดต่อกองแผนฯ เพ่ือเสนอสภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ/ปรับแผนฯ ก่อนไม่น้อยกว่า 1 ปีการศึกษา 2) จัดท าบทสรุปแสดงถึงเหตุผล 
ความส าคัญที่ต้องเปิดหลักสูตรนี้ โดยแสดงโอกาสทางการศึกษา ความต้องการของตลาดแรงงาน ผล
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การศึกษาส ารวจ ความพร้อมของทรัพยากรทุกด้าน ทั้งผู้สอน อาคารสถานที่ ห้องสมุด งบประมาณ 
แสดงจัดเตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะนานาชาติ 3) การจัดท า
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานให้เสนอหลักสูตรเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ตามแบบฟอร์ม มคอ.
2 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามขั้นตอนการเสนอหลักสูตร และจรัญญา เทพพรบัญชากิจ (2556) 
แนวทางการบริการจัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่มีคุณภาพ ท าการรวบรวมจาก
เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัย และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชน และนักวิชาการที่
สอนในมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 9 ท่าน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
จัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมี 4 รูปแบบหลัก คือรูปแบบที่ 1 
สถาบันอุดมศึกษาไทย จัดเอง รูปแบบที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาไทยร่วมมือกันระหว่างสถาบันในประเทศ 
รูปแบบที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาไทยร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศ และรูปแบบที่ 4 สถาบันอุดมศึกษา
ไทย ร่วมมือกับต่างประเทศจัดตั้งในลักษณะเป็นสถาบันอุดมศึกษานานาชาติ แต่ละรูปแบบมี 6 
องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรนานาชาติ ควรมีการบริหารงานที่มีลักษณะ
เฉพาะตัว เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ทั้งด้านบุคลากร การเงินและการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 2) ด้านหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมุ่งเน้นความเป็นนานาชาติที่ได้รับการยอมรับ 
สามารถเทียบโอนหน่วยกิต และใช้ภาษาสากลเป็นสื่อในการเรียนการสอน 3) ด้านนักศึกษา ควรมี
ความหลากหลายของนักศึกษาที่มีนักศึกษานานาชาติเข้ามาเรียน 4) ด้านผู้สอน มีความหลากหลายของ
อาจารย์ที่มาจากหลายประเทศและมีคุณภาพ 5) ด้านกิจกรรมนานาชาติ มีกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาการและวัฒนธรรมให้ผู้ เรียนและผู้สอน และ 6) ด้านทรัพยากร มีทรัพยากรที่
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการ และมีสภาพการบริหารงานหลักสูตร 
6 ประการ คือ 1) มีฐานะทั้งเป็นนิติบุคคลและกึ่งนิติบุคคล 2) ด้านการบริหารการเงินและ
งบประมาณ ส่วนใหญ่มีการก ากับ จากส่วนกลาง แต่ก็มีความพยายามปฏิรูปให้มีอิสระอยู่ในระดับ
สถาบัน 3) ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่ากลุ่มสถาบันที่ยังขาดประสบการณ์การบริหารงานบุคคล
แบบอิสระยังมีอยู่มาก มีลักษณะการรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลางอย่างมาก ไม่เปิดโอกาสให้มีการมอบ
อ านาจได้โดยสะดวกเนื่องจากเกรงข้อผิดพลาดเสียหายต่าง ๆ 4) ด้านระบบการพิจารณาและรับรอง
วิทยฐานะสถาบัน มาตรฐานหลักสูตรและปริญญา ตลอดจนระบบการประกันคุณภาพ มีทั้งส่วนที่
เทียบเคียงกันได้ในแง่มาตรฐานการศึกษา และในขณะเดียวกันก็ยังมีความเหลื่อมล้ ากันในบางเรื่อง 5) 
ด้านกลไกการรับนักศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถาบัน ยังมีความหลากหลายใน
วิธีการรับนักศึกษาทั้งระบบสอบรวมและสอบแยก  ขาดระบบเทียบโอนผลการเรียนระหว่าง
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สถาบันอุดมศึกษาต่างประเภทและสังกัด 6) ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีลักษณะต่างคนต่างจัด มีการ
ประสานงานค่อนข้างน้อย ส่วนแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยควรให้
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการหลักสูตรทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านการจัดการทั่วไป ด้านการ
วิจัย ด้านการเงินและด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 

2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษา 
     ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
     มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย Korea  
     National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย Korea National 
Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
อยู่ในรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน มีบุคลากรผู้ประสานงานนักศึกษา ผู้ช่วยสอน 
และบุคลากรสนับสนุนที่เข้ามีส่วนร่วมในการส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์เป็นอย่างดี มีเครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา ระบบการจัดการการเรียนรู้ ระบบการ
จัดการที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา และระบบบัญชีและการเงิน โดยนักศึกษาสามารถเข้าเรียนออนไลน์ได้
ทุก ๆ กระบวนการกระท่ังส าเร็จการศึกษา ซึ่ง Scholarship-positions.com ระบุว่าประเทศญี่ปุ่นมี
มหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ( International 
MBA) 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยระดับชาติ (National Univeristy) เป็นมหาวิทยาลัย
ที่จัดตั้งโดยรัฐบาล มุ่งหวังให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้การศึกษาพ้ืนฐานความรู้ในระดับอุดมศึกษาแก่
ประชาชน เช่น Tokyo Univerity หรือ Akita University เป็นต้น 2) มหาวิทยาลัยรัฐบาล (Public 
University) เป็นมหาวิทยาลัยจัดตั้งโดยหน่วยงานของรัฐในระดับภูมิภาค มุ่งหวังให้เป็นมหาวิทยาลัยที่
สนับสนุนการศึกษาแก่ประชาชนในภูมิภาค เช่น Fukuoka Prefectural University หรือ Kyoto City 
University และ 3) มหาวิทยาลัย เอกชน (Private University) เป็นมหาวิทยาลัยจัดตั้งโดยเอกชน
เพ่ือแสวงหาก าไร เช่น Ritsumeikan Asia Pacific University หรือ Waseda University เป็นต้น The 
Open University of Japan ถึงแม้จะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ถือเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน 

 มหาวิทยาลัย BBT มีบุคลากรประมาณ 200 คน ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มคณาจารย์ (Faculty) เป็นผู้รับผิดชอบการผลิตเนื้อหาประจ าวิชา และสอนในแต่ละวิชา กรณีที่ไม่
สามารถสอนได้ด้วยตนเอง อาจารย์จะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการหาอาจารย์มาสอนเพ่ิมเติมในชั่วโมง
สอนตามความเหมาะสม 2) กลุ่มผู้ประสานงานนักศึกษา (Student Support) เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่
ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้แก่นักศึกษา เช่น การลงทะเบียนเรียน การส่งเอกสารที่



116 
 

 
 

เกี่ยวข้อง เป็นต้น 3) กลุ่มผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant) เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา โดยจะตอบปัญหาที่เกิดขึ้น ให้ค าปรึกษา และตรวจ
กิจกรรมระหว่างการเรียน ซึ่งกลุ่มผู้ช่วยสอนมักเป็นนักศึกษาเก่าของหลักสูตร MBA ของมหาวิทยาลัย 4) 
กลุ่มธุรการ (Administrator) เป็นบุคลากรที่จัดการงานธุรการและงานเอกสารทั่วไป 5) กรรมการ
พิจารณาเนื้อหาหลักสูตร (Curriculum Committee) เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่พิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหา และความเกี่ยวข้องกับผู้เรียน เพ่ือให้เนื้อหาการสอนเป็นไปอย่างเหมาะสม  6) 
กลุ่มการตลาด (Marketing) เป็นกลุ่มบุคลากรที่จัดการการประชาสัมพันธ์ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ รวมถึงจัดงานประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมให้
นักศึกษาเข้าเรียนกับทางมหาวิทยาลัย และ 7) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นกลุ่มบุคลากรที่
ควบคุม ดูแลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ
ตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีของอาจารย์ผู้สอน ให้ค าปรึกษาการเข้าเรียนผ่านสื่อของ
นักศึกษา (มหาวิทยาลัย Business Breakthrough, 2014) 

มหาวิทยาลัย KNOU มีจ านวนบุคลากรจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งปริญญาตรี
และปริญญาโทเป็นจ านวน 527 คน แบ่งเป็น แผนกธุรการ แผนกเทคโนโลยี แผนกบริหารและกิจการ
ภายใน แผนกวิจัย แผนกจัดการการเรียนการสอนและแผนผลิตสื่อการสอน 

 

2.3 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
     แขนงวิชานเิทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช และ 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
     ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐ 
      เกาหลี 

ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
เพ่ือน ามาเสนอแนะรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเด็นกระบวนการการ
พัฒนาการเรียนการสอน และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) พบว่า
ทั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น 
และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ล้วนมี
ลักษณะเป็นมหาวิทยาลัยที่ใช้ระบบการศึกษาแบบเปิด การจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยด าเนินการ
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เป็นทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศนั้น ๆ และรองรับนักศึกษาทั้งภายในประเทศและ
นักศึกษาต่างชาติ กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนประกอบด้วยทีมงานที่ด าเนินงานร่วมกันใน
การพัฒนาหลักสูตร เนื้อหา และสื่อประกอบการเรียนการสอน ช่วงเวลาการด าเนินการเรียนการสอนมี
การท างานร่วมกันทั้งฝ่ายอาจารย์ ผู้ช่วยสอนและเจ้าหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน เพ่ือให้การ
บริการสนับสนุนจัดการการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบทั้งเครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา ระบบการ
จัดการการเรียนรู้ ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา และระบบบัญชีและการเงิน  ซึ่ง Bourne 
et al. (2005) วิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพล้วนเกิดจากการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสถาบันที่เปิดการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ประสบความส าเร็จ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดการเรียนรู้ และ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สอนและผู้เรียน Kizilcec and Halawa (2016) แห่งมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด รายงานผลการวิจัยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบ Massive Open Online 
Course จ านวน 20 หลักสูตรพบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประสบความส าเร็จได้มากขึ้น 
ถ้าสามารถท าให้ผู้เข้าเรียนรู้สึกพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ เวลาการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์แต่ละครั้งที่ไม่เนิ่นนานจนเกินไป รวมถึงความไม่ยากจนเกินไปของกิจกรรมเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจถอนตัวจากการเข้าเรียนต่อ นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่ า นักศึกษาที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย ลาตินอเมริกาและแอฟริกามีการถอนตัวจากการเรียนกลางคันสูงกว่า
นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ทวีปอเมริกาเหนือและทวีปยุโรป  ดังนั้น การออกแบบเนื้อหาและการ
น าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญต่อความต่อเนื่องในการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 

2.4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ 
     มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเด็น
กระบวนการการพัฒนาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Development Process) มหาวิทยาลัยควร
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบคณะท างานที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของฝ่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่
การเริ่มพัฒนาเนื้อหา และสื่อการจัดการเรียนการสอน อันประกอบด้วย  

(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร  
(2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
(3) คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา  
(4) กรรมการด้านออกแบบระบบการสอน  
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(5) เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษาท าหน้าที่ประสานเกี่ยวกับข้อมูลนักศึกษาและการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร รับผิดชอบระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management 
System, SMS)  

(6) บุคลากรสนับสนุนที่ท าหน้าที่ผู้ช่วยสอน ท าหน้าที่ช่วยผู้สอนในการเตรียม
ความพร้อม การช่วยตอบค าถามนักศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
อย่างทั่วถึง และ  

(7) บุคลากรสนับสนุนของศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Center)  

ดังนั้นรูปแบบการจัดการหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จจะ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ สอดคล้องกับ Richardson et al. (2015) ที่แนะน าให้แบ่งหน้าที่ การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้ชัดเจน โดยคณาจารย์ผู้สอนท าหน้าที่น าเสนอเนื้อหาการเรียนการ
สอน และส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ และคณะกรรมการที่ท าหน้าที่พัฒนาหลักสูตรจ าเป็นต้องพิจารณา
วางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมทั้งสื่อและเนื้อหา 

การส่งมอบการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากบุคลากร
หลายฝ่าย นอกเหนือจากคณาจารย์ผู้สอน เนื่องจากประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนต้อง
อาศัยความคุ้นเคยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของคณาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียน ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องจัดตั้งกลุ่มผู้ช่วยสอนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาอย่างทั่วถึง รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนักศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเมื่อมีเหตุขัดข้องในการเข้าใช้
ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Su et al. (2005) และ Van de Vord and Pogue (2012) ที่ระบุ
ให้เพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาจากการสร้างความคุ้นเคยการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้สอนและ
ผู้เรียน 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) มหาวิทยาลัย
ควรพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอง ที่สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาได้ตลอดกระบวนการ โดยผ่านการเข้าระบบเพียงครั้งเดียว  
ตั้งแค่การด าเนินการสมัครเข้าศึกษา ลงทะเบียนชุดวิชา ช าระเงิน ติดตามผล และเข้าชั้นเรียน  
ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรม ตรวจสอบผลการศึกษา กระทั่งส าเร็จการศึกษา การสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนควรจัดเตรียมไว้ให้เหมาะสม อาจพิจารณาจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 24 ชั่วโมง ซึ่งระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนให้มากที่สุดเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ma et al. (2015) และ Bowers and Kumar (2015) ดังนั้น ผู้สอน
จ าเป็นต้องตอบสนองต่อผู้เรียนได้อย่างครอบคลุมทั้งในมิติของเวลา คุณภาพเนื้อหา และความถี่ ดังนั้น การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์อาจจ าเป็นต้องสร้างระบบการตอบโต้ หรือสนทนากับผู้เรียน ในรูปแบบ
ที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ 
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก 
     การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติ ดังนี้คือ 

3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1) มหาวิทยาลัยควรวางแนวทางรูปธรรมของการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ

ออนไลน์ที่ชัดเจน ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการเป็นไปตามงบประมาณและระยะเวลา
ที่วางไว้ หากมหาวิทยาลัยต้องการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างจริงจัง ควรก าหนดให้
มีการพัฒนาหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และสนับสนุน
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของผู้บริหารทุกระดับ 

(2) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบายการบริหารให้เหมาะสมในการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ หากเป็นไปได้ สมควรจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติขึ้น 
เพ่ือดูแลหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมหาวิทยาลัยควรพัฒนา
หน่วยศึกษานานาชาติของส านักบัณฑิตศึกษา เพ่ือดูแลการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างครบวงจร เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและสามารถ
จัดหาบุคลากรเฉพาะหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์มาประจ า เพ่ือตอบสนองนักศึกษา
ต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบให้รองรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ทันสมัย โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเข้าสู่
มหาวิทยาลัยนวัตกรรม เช่นระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ระบบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

(4) สร้างความพร้อมด้านกฎระเบียบ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาตั้งระเบียบรองรับ
การเปิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าตอบแทนที่แตกต่างจากหลักสูตรปกติ การคิดค่าใช้จ่าย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการ
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เบิกจ่าย โดยการปรับปรุงการค านวณต้นทุนของหลักสูตรให้เหมาะสมแก่การด าเนินการ ค่าลงทะเบียนที่
เหมาะสมของหลักสูตร ซึ่งทางมหาวิทยาลัยควรปรับการคิดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการภายในคิดตาม
ความเป็นจริง   

(5) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษแก่บุคลากร มหาวิทยาลัยควร
จัดเตรียมหรือจัดจ้างบุคลากรทั้งอาจารย์ผู้สอน และสายสนับสนุน เพ่ือรองรับการดูแลนักศึกษา
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจในการศึกษาออนไลน์และทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ และควรพัฒนาบรรยากาศและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยให้ดูเป็นสากล และรองรับ
นักศึกษากลุ่มออนไลน์นานาชาติ ได้แก่ ป้ายบอกทาง ห้องพักนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ
ออนไลน์ ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สถาบันในการรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ 

(6) ปรับเปลี่ยนการจัดชุดวิชาให้เป็น 3 หน่วยกิต เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
เพราะสามารถอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการถ่ายโอนชุดวิชา กรณีที่เกิดการแลกเปลี่ยน
นักศึกษา หรือเทียบโอนชุดวิชา 

(7) มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติออนไลน์ 
         3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของ
หลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราชให้มีประสิทธิภาพ ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการการพัฒนาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Development Process) และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System)  ดังนี้ 

1) กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ มีข้อเสนอแนะในประเด็น
ต่อไปนี้ คือ 

1.1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการเรียนการสอนออนไลน์ 
การพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรด าเนินการในรูปแบบคณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่จัดตั้งจากบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกัน โดยแต่ละฝ่ายมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่
ที่ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยเสนอว่ามหาวิทยาลัยควรมีคณะท างานที่ประกอบด้วย 7 ฝ่าย คือ 

(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ออกแบบภาพรวมของหลักสูตร รวมถึง
ความเหมาะสมของการคัดเลือกคณาจารย์ผู้สอนและเนื้อหาแต่ละชุดวิชา  

(2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เป็นคณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรให้ท าหน้าที่ดูแล และรับผิดชอบมาตรฐานของหลักสูตร เกี่ยวกับ
คุณสมบัติของคณาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา และการประเมินผล
นักศึกษาซึ่งจะประกอบด้วยผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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(3) คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา เป็นคณาจารย์หรือบุคลากรด้าน
วิชาการมีหน้าที่น าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน และด าเนินการส่งมอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในฐานะผู้สอน 

(4) กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) สังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน
การออกแบบแนวทางการส่งมอบเนื้อหาการเรียนการสอน ซี่งทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้
จัดเป็นกรรมการด้านออกแบบระบบการสอนรวมอยู่ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา  

(5) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หรือผู้ช่วย
สอน เป็นบุคลากรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคลากรที่ท า
หน้าที่ช่วยเตรียมความพร้อมและประสานการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา รวมทั้งท า
หน้าที่ธุรการด้วย ทางมหาวิทยาลัยสุโขทับธรรมาธิราชยังไม่เคยก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยสอน โดยท า
หน้าที่ตอบสนองต่อนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมทั้งมิติด้านเวลา ความถี่และเนื้อหา  

(6) เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษา ตั้งแต่ การลงทะเบียน การจ่ายเงิน เข้าเรียนวิชาที่
ลงทะเบียน ร่วมกิจกรรม เข้าสอบออนไลน์ และแสดงความก้าวหน้าด้านการเรียนได้ การตอบสนอง
ข้อสงสัยของนักศึกษา รวมทั้งท าหน้าที่การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

(7) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยีระบบการจัดการเรียนการ
สอน เป็นกลุ่มบุคลากรจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning center) เนื่องจาก
คณาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียนจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีออนไลน์ในการส่งมอบเนื้อหาการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย BBT และ KNOU ต่างให้บริการสนับสนุนเทคโนโลยี
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าเรียนได้
ตลอดเวลา 

1.2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนของ
หลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นการน าเสนอเนื้อหาและออกแบบสื่อการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์แต่ละชุดวิชา การผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรด าเนินการล่วงหน้า
ประมาณสี่ถึงหกเดือน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จริง  

1.3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาของหลักสูตรนานาชาติ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การออกแบบเนื้อหาในแต่ละชุดวิชาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เชิง
พฤติกรรม โดยชุดวิชาหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยการบรรยาย กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษาทั้งกิจกรรม
งานเดี่ยวและกิจกรรมงานกลุ่ม การอภิปรายภายในห้องเรียน  
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1.4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการสอน
ออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยควรพิจารณาระบบการส่ง
มอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เชื่อมต่อกับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาด้วยระบบการ
เข้าระบบครั้งเดียว (Single log-in) นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนักศึกษาด้าน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเมื่อมี
เหตุขัดข้องในการเข้าใช้ระบบ รวมถึงการจัดตั้งกลุ่มผู้ช่วยสอนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง  

2) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
    ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education 

System) ในประเด็นต่อไปนี้ คือ 
    2.1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา การสร้างเนื้อหาชุดวิชาของหลักสูตร

ออนไลน์นานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจ าเป็นต้องอาศัยการด าเนินงานร่วมกันระหว่างคณาจารย์
ผู้สอน และกรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยควรมี
การเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรด้านการออกแบบระบบการสอนออนไลน์ 

2.2) ระบบการจัดการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนาการเชื่อมต่อระบบการ
จัดการเรียนรู้ของ Moodle กับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาแบบเข้าสู่ระบบครั้งเดียว (Single 
Log-in) รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมต่อการแจ้งเตือนสู่ระบบอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
ความรวดเร็วในการตอบสนอง  

2.3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ควรพิจารณาการปรับปรุงระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาให้ครอบคลุมการบริการ 
โดยเฉพาะการลงทะเบียนออนไลน์ และเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ แบบเข้าสู่ระบบเพียง
ครั้งเดียว (Single Log-in) เพ่ือให้บริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จออนไลน์ทั้งกระบวนการ 

2.4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรจัดการ
ช าระเงินผ่านออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา เนื่องจากปัจจุบันระบบรับช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกมากขึ้น การด าเนินการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบยังเป็นการลด
ภาระงานทั้งของนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการให้บริการนักศึกษาอีกด้วย 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.2.1 การวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากผลการวิจัย
ระบุให้ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรบูรณาการระบบการจัดการการเรียนรู้และระบบ
การจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาเข้าด้วยกันในรูปแบบการเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว และให้บริการ
การลงทะเบียนการจัดการเรียนการสอนและช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบ ดังนั้น อาจพิจารณา
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วิจัยประเด็นดังกล่าวให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นว่า เพ่ือน าผลวิจัยที่ได้ไปเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

3.2.2 การวิจัยการพัฒนาระบบบัญชีและการเงิน เนื่องจากข้อมูลด้านการเงิน
เป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อความลับในการด าเนินงาน ดังนั้นหากต้องการพัฒนาระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์อย่างครบองค์ประกอบ ควรพิจารณาการวิจัยเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบบัญชี
และการเงิน เพ่ือเก็บข้อมูลที่ประกอบด้วยรายละเอียดชัดเจน และเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบต่อไปได้ 




